REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ALLEGRO YORK
I. POSTANOWIENIA OGOLNE REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin okres$la warunki zawierania umowy sprzedazy pomiedzy
Sprzedajacym i Kupujgcym.

2. Niniejszy Regulamin udostepnia sie Kupujagcemu za posrednictwem serwisu
aukcyjnego Allegro, a takze umozliwia sie pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Kupujacy.

3. Sklep Internetowy jest prowadzony przez: YORK Dariusz tosin z siedzibg w
Kielcach, ul. Tektoniczna 4/62, NIP: 499-039-54-87, Regon: 521549151,
e-mail: biuro@fajneprzypinki.pl, tel. 660-486-256, zwanego dalej Sprzedajgcym.

4. Zawierajagc umowe na podstawie zapiséw Regulaminu Kupujacy oswiadcza, iz
zapoznat sie i akceptuje w catosci Regulamin.

5. Kupujacy jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu.

6. Ceny produktow oferowanych przez Aukcje/Sklep Allegro YORK Mirostaw tosin sg
wyrazone w ztotowkach (PLN) oraz zawierajg podatek VAT i cta.

Il. WARUNKI SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Rekomendowane wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedajacy sa dla Kupujgcego
nastepujace:

a. potaczenie z siecig internet

b. przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera
dokumentéw hipertekstowych (HTML) np. Internet explorer 8 lub 9

c. system antywirusowy dowolny licencjonowany

2. Minimalne wymagania konfiguracyjne niezbedne do wspdtpracy z systemem

teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedajacy sa dla Kupujgcego
nastepujace:

. potaczenie z siecig internet 512KB/S

. przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera

. Kupujacy wyraza zgode na przekazanie Sprzedajgcemu danych osobowych

niezbednych do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany oraz rozwigzania
umowy, a w szczegolnosci:

a. w przypadku Konsumenta: nazwisko i imie Klienta, adres e-mail, telefon
kontaktowy, adres dostawy zaméwionych Towaréw,

b. w przypadku Przedsiebiorcy: adres siedziby, nr NIP, adres dostawy zamdwionych
przez Klienta towaréw, telefon kontaktowy;

4. Kupujacy korzystajac z ustug Sprzedajacego i podajac adres mailowy moze wyrazic¢
zgode na przesytanie informacji handlowej na podany adres email. Kupujacy w
kazdej chwili moze poinformowac Sprzedajacego o rezygnacji z otrzymywania
informacji handlowej, co spowoduje zaprzestanie wysytania tego typu informacji na
wskazany wczesniej przez Kupujacego adres mailowy.
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IIl. WARUNKI ZAWIERANIA UMOW

1. Do zawarcia umowy dochodzi pomiedzy Sprzedajacym a Kupujgcym korzystajgcym
z opcji Kup Teraz z chwilg potwierdzenia przez Kupujacego skorzystania z tej opcji
poprzez klikniecie na Kup Teraz.

2. W przypadku licytacji do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedajacym a
zwyciezca aukcji dochodzi z chwilg przybicia. Do przybicia dochodzi na rzecz
Kupujacego, ktéry w chwili zakonczenia aukcji zaoferowat najwyzsza cene.

3. Koszty transportu zamowionego Towaru ponosi Kupujacy.

IV. WARUNKI PLATNOSCI

1. Kupujacy moze skorzystac z trzech form ptatnosc:

a. Ptatnosc¢ PAYU,

b. przelewem na rachunek bankowy Sprzedajacego o nr 5911 44 1950 0001 2006
0034 3535 0001

. za pobraniem.

2. Kupujacy obowigzany jest dokonac ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od dnia otrzymania wiadomosci potwierdzajgcej zawarcie umowy.

3. W tresci przelewu bankowego Kupujacy powinien podac imie i nazwisko/nazwe
firmy i login oraz numer transakcji.

V. REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Sprzedajacy zobowiazuje sie do realizacji zaméwienia w terminie 48 godzin z
pominieciem sobét i niedziel oraz dni wolnych od pracy od momentu:

a. zaksiegowania wptaty naleznosci na koncie bankowym, gdy wybrang forma
ptatnosci jest przelew bankowy oraz zaakceptowanie projektu graficznego
przypinki,

b. w przypadku ptatnosci pobraniowej momentem jest dokonanie zakupu za pomocg
systemu Allegro oraz zaakceptowanie projektu graficznego.

2. Termin realizacji moze sie wydtuzy¢ w przypadku ztozenia zamowienie, ktérego
wielkos¢ przekracza mozliwosci techniczne, stany magazynowe lub z innych
powodow losowych. W takiej sytuacji Sprzedajacy poinformuje Kupujacego o
szacowanym terminie realizacji. Gdy termin realizacji bedzie niesatysfakcjonujacy
dla Kupujacego, ten ma prawo do odstgpienia od umowy lub do zadania
rekompensaty.

3. Wysytka zaméwienia nastepuje przez firme kurierska. Sprzedajacy nie odpowiada
za jakosc i terminowos$¢ ustug swiadczonych przez firme kurierska. Sprzedajacy
dotozy wszelkich staran aby wyjasni¢ z firma kurierskg ewentualne problemy z
dostawa.

4. W przypadku wybrania wzoru graficznego z bazy wzoréw Sprzedajacego, Kupujacy
zobowigzany jest do poinformowania Sprzedajacego o zmianach w projekcie tj.
imiona, daty, inne tresci. Kupujacy otrzyma drogg mailowa projekt przypinki do
akceptacji. Wszelkie zmiany dotyczace projektu oraz jego akceptacja odbywajg sie



droga mailowa.

. Drobne zmiany w projekcie graficznym Sprzedajacy wykonuje nieodptatnie.

6. Kazda zmiana musi by¢ przekazana i zaakceptowana przez Kupujacego drogg
mailowa.

7. Sprzedajacy $wiadczy ustugi tworzenia projektéw indywidualnych na zyczenie
Kupujacego, ktoéry przekazuje na potrzeby projektu wszelkie niezbedne materiaty i
informacje. Koszt wykonania projektu to rownowartos$¢ 30 sztuk przypinek, ktére
nalezy uwzgledni¢ przy sktadaniu zamoéwienia na portalu aukcyjnym Allegro.

8. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w projekcie graficznym
zaakceptowanym przez Kupujacego.

9. Kupujacy moze przekazac Sprzedajacemu swoj projekt graficzny. Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialnosci za btedy, ktére znajdg sie w nadestanym przez
Kupujacego projekcie.

10. Projekt powinien by¢ wykonywany z uzyciem koloréw CMYK. Pliki przygotowane
w innych kolorach niz CMYK zostang automatycznie zamienione na kolory CMYK.
Taka konwersja jest niekontrolowana, a réznica w kolorach moze by¢ znaczaca,
dlatego wymagane jest przygotowanie plikéw w kolorach CMYK.

11. Sprzedajacy nie gwarantuje, odwzorowania kolorow widzianych na monitorze
przez klienta z kolorami po wydruku, gdyz nigdy nie mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, jak dany kolor widziany na monitorze bedzie wygladat na wydruku.
Zawsze podczas konwersji kolorow z modelu RGB do modelu CMYK zachodzi
pewna zmiana. Wierne zachowanie koloréw podczas konwersji jest fizycznie
niemozliwe, poniewaz urzadzenia wykorzystujgce model RGB oparte sg na
zupetnie innej od urzadzen CMYK zasadzie dziatania. Niektére kolory ulegaja
znacznym zmianom podczas ich przeksztatcania do modelu CMYK. Kolory te
nazywane sg kolorami spoza gamy barw modelu CMYK. Dodatkowo na odmienne
postrzeganie koloréw na przypince wptywa bezbarwna folia zabezpieczajaca
wydruk.

12. Sprzedajacy nie gwarantuje powtarzalnosci koloréw w kolejnych zaméwieniach,
jest to spowodowane specyfikg technologii druku, na ktérg ma wiele czynnikow tj.:
papier (rozni dostawcy, rozne rodzaje), farby, temperatura otoczenia, wilgotnosc
powierza i papieru, cztowiek, ustawienia maszyny. Do tego dochodzi rozpietos¢ w
czasie. ldealne spasowanie tych czynnikéw jest praktycznie niemozliwe.
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VI. WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW

1. Zgodnie z trescig ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2
marca 2000 roku (Dz. U. 2000 nr 22 poz. 271) Kupujacy nabywajacy rzecz w celu
niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza ma prawo odstgpi¢ od
umowy zawartej ze Sprzedajagcym bez podania przyczyny w terminie 10 dni od dnia
wydania rzeczy.

2. Kupujacy moze zrezygnowac z zakupionego przedmiotu w terminie do 14 dni od
czasu otrzymania przesytki w wypadku zakupu poprzez "Kup teraz", bez podawania
przyczyny, za wytgczeniem towaru wykonanego na specjalne, indywidualne
zamowienie



3. W razie stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa Kupujacy nabywajacy rzecz w
celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg moze realizowac
uprawnienia przyznane przez przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu
cywilnego (Dz. U. 2002 r. Nr 141, poz. 1176).

4. Do uprawnien przedsiebiorcy zwigzanych z zawarciem umowy sprzedazy stosuje
sie uregulowania zawarte w Kodeksie Cywilnym.

VI. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Kupujacy ma prawo sktadania reklamacji towarow zakupionych u Sprzedajacego.

2. Zwrot lub wymiana sg mozliwe gdy:

a. wzor na otrzymanym towarze nie zgadza sie z wytycznymi Kupujacego podanymi
w formularzu allegro podczas zakupu,

b. wzér na otrzymanym towarze nie zgadza sie z grafikg przestang przez Kupujacego,

c. wzor na otrzymanym towarze nie zgadza sie z wizualizacjg przestang do
Kupujacego i ktéry wizualizacje/projekt graficzny zaakceptowat drogg mailowa,

d. rozmiar (Srednica) lub ksztatt zamowionej przypinki nie zgadza sie z zamoéwiong
przez Kupujacego,

e. jakos¢ wykonania towaru jest razgco zta.

3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

a. oznaczenie Kupujgcego z podaniem: nazwy pod jakg Kupujacy wystepuje na Allegro
(login) lub nazwisko i imie, adresu siedziby w przypadku przedsiebiorcow,

b. identyfikujgcego go adresu elektronicznego,

c. doktadny opis wystepujacego problemu bedacego podstawg reklamaciji,

d. date wystgpienia problemu,

e. numer telefonu kontaktowego.

4. Wszelkie oswiadczenia zwigzane z umowa sprzedazy wraz z dowodem sprzedazy
towaru nalezy sktadac pisemnie na adres Sprzedajgcego: YORK Dariusz tosin, ul.
Tektoniczna 4/62, 25-640 Kielce, tel. 660-486-256.

5. Nieprzydatnos¢ towaru powstata w skutek nieprawidtowosci w jego uzytkowaniu
nie stanowi niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa w rozumieniu art. 6
ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej (Dz. U. 2002 r. Nr
141, poz. 1176).

6. Zwrot naleznosci nastepuje tak szybko jak to mozliwe, nie pdzniej niz do 14 dni po
otrzymaniu przez Sprzedajgcego przesytki ze zwracanym towarem, dokumentem
potwierdzajagcym sprzedaz oraz wypetnionym i podpisanym formularzem zwrotu.
(W celu otrzymania formularza prosimy o kontakt mailowy lub klikajac w
odpowiedni link na aukgji Allegro).

7. Naleznos¢ za towar zwracana jest na rachunek bankowy podany w formularzu.

8. Warunkiem koniecznym uznania reklamacji jest odestanie nieuzywanego towaru
wraz z oryginalnym opakowaniem (folia/pudetko) oraz paragonem.

9. Zwroty nalezy wysytac jako przesytki polecone/kurierskie i zachowac
potwierdzenie nadania.



Vil. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Kupujacych sg gromadzone wytacznie na potrzeby realizacji umowy

sprzedazy i realizacji Swiadczenia ustug przez Sprzedajacego.

2. Po zakonczeniu korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng Sprzedajacy
nie bedzie przetwarza¢ danych osobowych Kupujacych z wyjatkiem tych danych,
ktdére sg niezbedne Sprzedajagcemu do:

. rozliczenia transakcji zwigzanej ze sprzedaza

. rozliczenia Swiadczonej ustugi,

. dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za Towar,

. hiezbedne do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji
Kupujacych

e. niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi,

f. dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.
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VIIl. PRAWA AUTORSKIE

1. Sprzedajacy oswiadcza, ze zdjecia, opisy i inne informacje znajdujace sie na jego
stronach s3 jego wtasnoscia. Wszelkie prawa autorskie sg zastrzezone i przystuguja
jedynie Sprzedajgcemu.

2. Jakiekolwiek kopiowanie, przetwarzanie i udostepnienie osobom trzecim
jakichkolwiek tresci znajdujgcych sie na stronach Sprzedajacego wymaga jego
zgody w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Sprzedajacy nie odpowiada za ewentualne naruszenia praw autorskich oraz tres¢
materiatéw przestanych przez Klienta.

4. Jezeli zlecenie bedzie zawierato tresci niezgodne z prawem lub naruszajgce normy
spoteczno-obyczajowe, realizacja zlecenia moze zostac¢ zawieszona do czasu
otrzymania poprawnych tresci i grafik.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93 ze
zm.), przepisy wynikajace z ustaw szczegdlnych, Regulamin Allegro oraz Regulamin
Sklepu Allegro.

2. W przypadku braku polubownego zatatwienia sprawy sgdem wtasciwym dla
rozstrzygania sporéw powstatych miedzy Sprzedajagcym a Kupujgcym jest sad
powszechny wtasciwy na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow
kodeksu postepowania cywilnego.



